
 SLAثیبًیِ تَافق سطح خذهبت 

 ها سازمان- پروژه دائم و موقت تحویل عمرانی، های وضعیت صورت کار، اجرای فرآیند

 هقذهِ

 کبر،  اجزای" ضْزداری سًجبى جْت تسْیل در اهز خذهت رسبًی، ًسجت ثِ ثزرسی فزآیٌذ اجزای کبر خذهت

 ٍاحذ ثیي خذهت ارائِ کبر  اقذام ٍ گزدش"ّب  سبسهبى پزٍصُ در دائن ٍ هَقت تحَیل ػوزاًی، ّبی ٍضؼیت صَرت

 ًوَدُ است ٍ طزاحی سبسی فزآیٌذ هذل چبرچَة در BPMN ٍ ػلوی ّبی هذل اسبس هختلف را ثز سبسهبًی ّبی

ثخطی اس فزآیٌذ ثِ صَرت الکتزًٍیکی ٍ ثخطی ثِ صَرت غیز الکتزًٍیکی اًجبم هی پذیزد ثذیْی است ثبسثیٌی در 

هفبد ایي تَافقٌبهِ ثز اسبس ًظزات جوغ آٍری ضذُ ٍ طزح در جلسبت ثْجَد فزآیٌذّبی ضْزداری اًجبم خَاّذ 

 .ضذ

 ّذف

ایي تَافقٌبهِ ثب ّذف تضویي کیفیت ارائِ خذهت ٍ ضفبفیت ٍ تسزیغ در فزآیٌذ گزدش کبر هَرد تَافق قزار هی 

 .گیزد

 هسئَلیت

 :ضْزداری سًجبى هَافقت هی ًوبیذ کِ خذهت هَرد ًظز را ثِ تزتیت سیز ثِ هتقبضیبى ارائِ ًوبیذ

پیوبًکبر اقذام هی ًوبیذ در صَرت  ثِ (سهیي)پزٍصُ  پس اس اًؼقبد قزارداد ثب پیوبًکبر، ًبظز پزٍصُ ًسجت ثِ تحَیل

 احجبم ٍ تْیِ هی گزدد پیوبًکبر پس اس ضزٍع ثکبر، اثؼبد سهبًجٌذی کبرگبُ ٍ ثزًبهِ تجْیش ًیبس، صَرتجلسِ ی

ثجت هی ًوبیذ کِ هی ثبیست ثِ تبئیذ ًبظز هستقین ٍ رئیس سبسهبى، ًبظز  سبهبًِ ػولیبت اجزایی پزٍصُ را در

 اس قجل ثبضذکلیِ هزاحل  داضتِ هطبٍر پزٍصُ صَرتیکِ در)ػبلیِ، هذیز اهَر پیوبى ّب ٍ هؼبٍى اهَر سیزثٌبیی ثزسذ 

ًیش ًسجت ثِ  کبر حجن افشایص کبر در صَرت داضتي دستَر (رسذ هی طزح هطبٍر تبئیذ ثِ ًبظز، تَسط ثزرسی

 آخز در ٍضؼیت پیوبى صَرت ػوَهی ضزایط 37 هبدُ طجق. اخذ تبئیذیِ اس دستگبُ ًظبرت ػبلیِ اقذام هی گزدد

ّزهبُ هی ثبست تحَیل گزدد تب پس اس طی رًٍذ ثزرسی تَسط ًبظز هستقین، ًبظز ػبلیِ ٍ تبئیذ هذیز اهَر پیوبى 

 ٍضؼیت صَرت ّز اس درصذ 10 ّب ٍ هؼبٍى اهَر سیزثٌبیی ثِ اهَر هبلی جْت پزداخت ارسبل گزدد کِ پس اس کسز

  ػولیبت فیشیکی در صَرتیکِ پیطزفت. کسَرات فزآیٌذ پزداخت صَرت هی گیزد سبیز ٍ کبر اًجبم حسي ثبثت

 تحَیل ًْبیی ٍ تقبضبی تقبضبی هَقت ٍضؼیت صَرت  ثبضذ پیوبًکبر هی تَاًذ ًسجت ثِ تٌظین%97 اس ثیص

 ٍضؼیت ثبسدیذ ٍ گشارش پزٍصُ اس ارسیبثی، تطکیل ٍ گزٍُ هَقت تحَیل اقذام ًوبیذ کِ کویسیَى پزٍصُ هَقت

اثلاؽ هی ضَد تب  هجزی آى ثِ لیست آى تْیِ ٍ در پزٍصُ هؼبیت ٍ هَجَد را تْیِ هی ًوبیذ در صَرت ٍجَد ًَاقص

 5پس اس طی رًٍذ هزثَطِ ٍ تحَیل هَقت پزٍصُ . هَقت ًوبیذ تحَیل تقبضبی هجذد  ًَاقص پیوبًکبر پس اس رفغ

هَقت،  تحَیل اس هبُ یک گذضت ثب.قزارداد آساد هی گزدد تؼْذات اًجبم حسي درصذ 5 ٍ کبر اًجبم حسي درصذ

 قطؼی تحَیل هَقت، پیوبًکبر درخَاست تحَیل یکسبل اس گذضت ثب.ًْبیی تْیِ  هی گزدد قطؼی ٍضؼیت صَرت

 قطؼی تٌظین ٍ  تحَیل صَرتجلسِ تطکیل ٍ در صَرت ًجَد ًَاقص قطؼی تحَیل را هی ًوبیذ کِ کویسیَى پزٍصُ

 .ثزدار ثِ طَر دائن تحَیل هی گزدد ثْزُ ثِ پزٍصُ



 تؼْذات هتقبثل خذهت گیزًذُ ٍ خذهت دٌّذُ

 تزسین ضذُ است کِ BPMNًقص ٍ هسئَلیت ّزیک اس حَسُ ّبی دخیل در فزآیٌذّب احصب ٍ در قبلت ًوَدارّبی 

 .ّزیک هی ثبیست هتؼْذ ثِ اجزای دقیق ٍظبیف خَد در چبرچَة قبًًَی ثذٍى کن ٍ کبست ثبضٌذ

 ّشیٌِ ّب ٍ پزداخت ّب
 .ارائِ ایي خذهت ثز اسبس ّشیٌِ ّبی اًجبم کبر هطبثق ثب اجزای فزآیٌذ هتغیز هی ثبضذ

 دٍرُ ػولکزد
 .ایي تَافقٌبهِ سطح خذهت تب ٍیزایص هجذد اػتجبر دارد

 خبتوِ تَافقٌبهِ

فزآیٌذ ثب دریبفت ًسخِ قزارداد ٍ ضزٍع ثِ کبر پیوبًکبر در پزٍصُ ضزٍع ٍ ثب آساد سبسی حسي اًجبم کبر ثِ اتوبم 

 . هی رسذ

 


