
 SLAثیبًیِ تَافك سغح خذهبت 

  پیمان عمومی شرایط 47 و 46  ماده- پیمان فسخ فرآیند

 همذهِ

- پیوبى  فسخ" ضْشداسی صًجبى جْت تسْیل دس اهش خذهت سسبًی، ًسجت ثِ ثشسسی فشآیٌذ اجشای کبس خذهت

 هختلف سا ثش سبصهبًی ّبی ٍاحذ ثیي خذهت اسائِ کبس  الذام ٍ گشدش" پیوبى ػوَهی ضشایظ 47 ٍ 46  هبدُ

ثخطی اص فشآیٌذ ثِ صَست  ًوَدُ است ٍ عشاحی سبصی فشآیٌذ هذل چبسچَة دس BPMN ٍ ػلوی ّبی هذل اسبس

الکتشًٍیکی ٍ ثخطی ثِ صَست غیش الکتشًٍیکی اًجبم هی پزیشد ثذیْی است ثبصثیٌی دس هفبد ایي تَافمٌبهِ ثش 

 .اسبس ًظشات جوغ آٍسی ضذُ ٍ عشح دس جلسبت ثْجَد فشآیٌذّبی ضْشداسی اًجبم خَاّذ ضذ

 ّذف

ایي تَافمٌبهِ ثب ّذف تضویي کیفیت اسائِ خذهت ٍ ضفبفیت ٍ تسشیغ دس فشآیٌذ گشدش کبس هَسد تَافك لشاس هی 

 .گیشد

 هسئَلیت

 :ضْشداسی صًجبى هَافمت هی ًوبیذ کِ خذهت هَسد ًظش سا ثِ تشتیت صیش ثِ هتمبضیبى اسائِ ًوبیذ

 ضشایظ 46 هبدُ ة ٍ الف هبدُ ضوَل دّذ ٍ یکی اص هَاسد تطخیص فسخ هطوَل سا پیوبى دس صَستی کِ کبسفشهب

پیوبًکبس هحشص گشدد هَضَع پس اص سسیذگی ًبظش هستمین ٍ یب ًبظش ػبلیِ ٍ تبئیذ  ػولکشد حَصُ دس پیوبى ػوَهی

ثبضذکلیِ  داضتِ هطبٍس پشٍطُ صَستیکِ دس)هذیشاى ٍ هؼبٍى ریشثظ ثِ هؼبًٍت هبلی ٍ التصبدی اسجبع هی گشدد

پیوبى ثشسسی ٍ  فسخ سپس هَضَع دس ّیبت (سسذ هی عشح هطبٍس تبئیذ ثِ ًبظش، تَسظ ثشسسی اص لجل هشاحل 

 اًغجبق ػذم اص ػٌَاى ضذُ تَسظ پیوبًکبس حبکی دلایل اثلاؽ گشدد دس صَستیکِ پیوبًکبس تَضیحبت ثِ اسائِ جْت

ضذُ ثبضذ ٍ اهکبى اداهِ ػولیبت هَضَع فشآّن ًجبضذ اداسُ ػمذ لشاسدادّب ًسجت ثِ  اػلام هَاسد ثب کبسفشهب ًظش

کبسفشهب هَضَع پیوبى سا دس اختیبس گشفتِ ٍ ًسجت ثِ . فسخ پیوبى الذام ًوَدُ ٍ سپس ثِ پیوبًکبس اثلاؽ هی گشدد

 .الذام هی ًوبیذ.... عی هشاحل هشثَط ثِ صَستوجلس کبسّبی اًجبم ضذُ، تحَیل هَلت ٍ لغؼی ٍ 

 تؼْذات هتمبثل خذهت گیشًذُ ٍ خذهت دٌّذُ

 تشسین ضذُ است کِ BPMNًمص ٍ هسئَلیت ّشیک اص حَصُ ّبی دخیل دس فشآیٌذّب احصب ٍ دس لبلت ًوَداسّبی 

 .ّشیک هی ثبیست هتؼْذ ثِ اجشای دلیك ٍظبیف خَد دس چبسچَة لبًًَی ثذٍى کن ٍ کبست ثبضٌذ

 ّضیٌِ ّب ٍ پشداخت ّب
 .اسائِ ایي خذهت ثش اسبس ّضیٌِ ّبی اًجبم کبس هغبثك ثب اجشای فشآیٌذ هتغیش هی ثبضذ

 دٍسُ ػولکشد
 .ایي تَافمٌبهِ سغح خذهت تب ٍیشایص هجذد اػتجبس داسد

 خبتوِ تَافمٌبهِ

 ضشایظ ػوَهی پیوبى دس حَصُ ػولکشد پیوبًکبس ضشٍع ٍ ثب اثلاؽ 46فشآیٌذ ثب هَاسد ضوَل هبدُ الف ٍ ة هبدُ 

 .   ثِ اتوبم هی سسذ46سسوی فسخ پیوبى هبدُ 


