
 SLAثیبًیِ تَافق سطح خذهبت 

 مرکز شهرداری- معمولی کالای خرید درخواست فرآیند

 هقذهِ

 خزیذ درخَاست" ضْزداری سًجبى جْت تسْیل در اهز خذهت رسبًی، ًسجت ثِ ثزرسی فزآیٌذ اجزای کبر خذهت

 اسبس هختلف را ثز سبسهبًی ّبی ٍاحذ ثیي خذهت ارائِ کبر  اقذام ٍ گزدش"هؼوَلی در ضْزداری هزکش کبلای

ثخطی اس فزآیٌذ ثِ صَرت  ًوَدُ است ٍ طزاحی سبسی فزآیٌذ هذل چبرچَة در BPMN ٍ ػلوی ّبی هذل

الکتزًٍیکی ٍ ثخطی ثِ صَرت غیز الکتزًٍیکی اًجبم هی پذیزد ثذیْی است ثبسثیٌی در هفبد ایي تَافقٌبهِ ثز 

 .اسبس ًظزات جوغ آٍری ضذُ ٍ طزح در جلسبت ثْجَد فزآیٌذّبی ضْزداری اًجبم خَاّذ ضذ

 ّذف

ایي تَافقٌبهِ ثب ّذف تضویي کیفیت ارائِ خذهت ٍ ضفبفیت ٍ تسزیغ در فزآیٌذ گزدش کبر هَرد تَافق قزار هی 

 .گیزد

 هسئَلیت

 :ضْزداری سًجبى هَافقت هی ًوبیذ کِ خذهت هَرد ًظز را ثِ تزتیت سیز ثِ هتقبضیبى ارائِ ًوبیذ

 اس پس گزدد هی ارسبل اًجبر ٍ اهَال حَسُ ثِ هزثَطِ هذیز تبئیذیِ اخذ اس پس هتقبضی کبلای خزیذ درخَاست

 ثِ قیوت ثزآٍرد جْت تذارکبت ادارُ رئیس تَسط اًجبر، در اجٌبس هَجَدی ػذم ٍ اًجبر ٍ اهَال ادارُ رئیس کٌتزل

 در اػتجبر تبهیي ثِ ًسجت ثزآٍردی قیوت ثِ تَجِ ثب ثَدجِ ٍ ثزًبهِ هذیزیت. ضَد هی دادُ ارجبع هزثَطِ کبرپزداس

 حَسُ تَسط خزج اًجبم کٌتزل اس پس. ًوبیذ هی ارسبل هبلی هذیزت ثِ سپس ٍ اقذام هزثَطِ ای ثَدجِ ردیف

 هجبس اهضبّبی اخذ پس ٍ ػوذُ هؼبهلات ٍ هتَسط ٍ کَچک هؼبهلات ًصبة ٍ سقف ثِ تَجِ ثب ًْبیت در هبلی،

  .گزدد هی ارسبل قزاردادّب ػقذ ادارُ یب ٍ تذارکبت حَسُ ثِ( ضْزدار یب ٍ اقتصبدی ٍ هبلی هؼبٍى)

 تؼْذات هتقبثل خذهت گیزًذُ ٍ خذهت دٌّذُ

 تزسین ضذُ است کِ BPMNًقص ٍ هسئَلیت ّزیک اس حَسُ ّبی دخیل در فزآیٌذّب احصب ٍ در قبلت ًوَدارّبی 

 .ّزیک هی ثبیست هتؼْذ ثِ اجزای دقیق ٍظبیف خَد در چبرچَة قبًًَی ثذٍى کن ٍ کبست ثبضٌذ

 ّشیٌِ ّب ٍ پزداخت ّب

 .ارائِ ایي خذهت فبقذ ّشیٌِ در هزحلِ درخَاست هی ثبضذ

 دٍرُ ػولکزد

 .ایي تَافقٌبهِ سطح خذهت تب ٍیزایص هجذد اػتجبر دارد

 خبتوِ تَافقٌبهِ

فزآیٌذ ثب ثجت درخَاست خزیذ حَسُ ّبی هتقبضی ضزٍع ٍ ثب ارسبل ًبهِ ثِ تذارکبت ٍ یب ادارُ ػقذ قزاردادّب ثِ 

 (پبیبى ایي فزآیٌذ ٍ ارسبل پیبم ثِ ضزٍع فزآیٌذی دیگز). اتوبم هی رسذ


