
 SLAثیبًیِ تَافق سطح خذهبت 

  

 :هقذهِ

 ضْشداسی صًجبى دس جْت ضفبف سبصی، تسْیل ٍتسشیع دس اهش خذهت سسبًی، ًسجت ثِ ثشسسی فشآیٌذ اجشای کبس خذهت

 اقذام ٍ گشدش کبس اسائِ خذهت ثیي ٍاحذّبی سبصهبًی هختلف سا "ًحَُ اخز تصبٍیش سبهبًِ ّبی ًظبستی ضْشداسی"

ثخطی اص فشآیٌذ ثصَست الکتشًٍیکی ٍ ثخطی . ثشاسبس هذلْبی علوی دس چْبسچَة فشآیٌذ هذلسبصی طشاحی ًوَدُ است

ثصَست غیش الکتشًٍیکی اًجبم هی پزیشد، ثذیْی است ثبصثیٌی دس هفبد ایي تَافقٌبهِ ثش اسبس ًظشات جوع آٍسی ضذُ ٍ 

 .طشح دس جلسبت ثْجَد فشآیٌذّبی ضْشداسی اًجبم خَاّذ ضذ

 :ّذف

 .ایي تَافقٌبهِ ثب ّذف تضویي کیفیت اسائِ خذهت ٍ ضفبفیت ٍ تسشیع دس فشآیٌذ گشدش کبس هَسد تَافق قشاس هی گیشد

 :هسئَلیت

 :ضْشداسی صًجبى هَافقت هی ًوبیذ کِ خذهت هَسد ًظش سا ثِ هتقبضیبى ریل اسائِ ًوبیذ

  دسیبفت دسخَاست اص سَی هشاجع قضبیی ّوچَى: 

 دادستبًی -

 ضعجبت حل اختلاف -

 دادسشاّب -

 :تعْذات هتقبثل خذهت گیشًذُ ٍ خذهت دٌّذُ

ًقص ٍ هسئَلیت ّشیک اص حَصُ ّبی دخیل دس فشآیٌذّب احصب ٍ دس قبلت ًوَداس تشسین ضذُ است کِ ّشیک هی ثبیست 

 .هتعْذ ثِ اجشای دقیق ٍظبیف خَد دس چبسچَة قبًًَی ثذٍى کن ٍ کبست ثبضٌذ

 :ّضیٌِ ّب ٍ پشداخت ّب

 .اسائِ ایي خذهت فبقذ ّضیٌِ هی ثبضذ

 :دٍسُ عولکشد

 .ایي تَافقٌبهِ سطح خذهت تب ٍیشایص هجذد اعتجبس داسد

 :خبتوِ تَافقٌبهِ

فشآیٌذ ثب هکبتجِ هشجع دسخَاست کٌٌذُ ثب ضْشداسی صًجبى آغبص ٍ ثب اسسبل پبسخ اص طشیق دثیشخبًِ ضْشداسی ثِ هشجع 

 . دسخَاست کٌٌذُ خذهت پبیبى هی پزیشد

 فشآیٌذ ًحَُ اخز تصبٍیش سبهبًِ ّبی ًظبستی اداسُ کٌتشل تشافیک ضْشداسی


